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[.INTRODUCCION

La Fundacion PIDEE, como organismo no gubernamental, ha atendido desde 1979 la prablemética
de lainfancia dafada por €l régimen militar que gobernd nuestro pais durante 16 afios.

A través de diversos programas asistenciales, se ha desarrollado una atencion dirigida a nifios hijos
de gecutados politicos, de detenidos desaparecidos, de prisioneros politicos, de ex-prisioneros
politicos y de relegados. A partir de 1985 se incorpor6 en forma mas sistemética la atencion a los
menores retornados del exilio.

Trabgjando en esta Ultima problemética mencionada, se han realizado numerosos estudios
psicosociales en los cuales se ha intentado visualizar 1o que significa la situacién de crisis vital que
han vivido estos menores y sus familias y la necesidad de buscar formas de intervenir
profesionalmente, previniendo € desarrollo de patologias e intentando prestar una adecuada
asistencialidad en los casos en que no hasido posible evitar lacrisis.

Se ha pretendido estar con la familia retornada, en un proceso que va desde la acogida a grupo
familiar, pasando por la asesoria en la reestructuracién de su proyecto de vida hasta €l apoyo en su
reinsercion biopsicosocial. La intencionalidad ha sido educativa, dirigida a desarrollo de las
capacidades propias de la familia, hacia su autonomia, hacia €l volver arecuperar la confianza en si
misma, de maneratal que unavez finalizado este proceso, lafamilia adquiere unalibertad suficiente
como para prescindir de nosotros.

II. CARACTERISTICAS GENERALES DE LASFAMILIAS RETORNADAS ATENDIDAS
EN LA FUNDACION

Es necesario hacer una distincién entre las familias retornadas entre los afios 1985 (algunas en afios
anteriores) y 1988 y las que ingresaron a pais en los meses posteriores a plebiscito. Al respecto
podemos sefidar que en € periodo comprendido entre 1985 y 1988, dada la situacion politica que
vivia € pais, € retorno del exilio adquirié particularidades muy especiales. En los menores se
observo, por gemplo, situaciones trauméticas relacionadas con fuertes emociones, de las cuaes las
més sentidas fueron el miedo y lainseguridad.

De hecho se presentaron ejemplos concretos de represion directa con resultado de muerte; podemos
mencionar el caso de una familia de Hungria con dos menores, cuyo padre fue asesinado en marzo
de 1985.

Los amedrentamientos, persecuciones, allanamientos de viviendas que se produjeron después del
atentado al general Pinochet en 1986, trajeron también una secuela de violencia represiva, tocando
en muchos casos a familias retornadas, por el sdlo hecho de venir del exilio.

A su vez se presentaron situaciones de relegacion o encarcelamiento a padres retornados. Todos
estos hechos repercutieron indudablemente en el proceso de reinsercién de los menores, tanto de los



dafados directamente como de aquellos que conocian los casos por intermedio de amigos o de los
medios de comunicacién.

A la situacion de represion ya descrita, habria que agregar €l hecho de que las familias retornaban
con una vision muy idealizada de Chile y, a pesar de que aseguraban haberse preparado para €l
retorno, quedaba en evidencia que esta preparacién habia sido muy primaria, en todos |os aspectos.

Como consecuencia de esto, después de los primeros meses de entusiasmo, muchos cayeron en
agudas depresiones, repercutiendo esta situacion de desequilibrio emocional directamente en los
menores.

“Primero querian venirse, que Chile, que la cordillera... que los amigos... ahora estan aqui y no
encuentran trabajo, mi mama tiene miedo, se quiere ir... mi papa pelea... Nosotros ya nos estamos
acostumbrando aqui... no sé qué va a pasar”. (Testimonio de un nifio de 12 afios retornado de
Dinamarca en 1985).

Como caracteristicas generales de los problemas més sentidos por los menores retornados en ese
periodo, aparte del miedo y la inseguridad, podemos sefidar que hay una diferencia de acuerdo al
paisen €l cua sevivié € exilio.

Asi tenemos, por ejemplo, que los nifios retornados de paises desarrollados (Europa, Estados
Unidos, Canadd), presentaban serias dificultades de adaptacion por la pérdida de bienes materiales,
del bienestar econémico, cuando éste se vio drasticamente disminuido en Chile. Vivian
comparando, idealizando o dejado y rechazando su situacion de pobreza. Unido a esto estaba el
problema del idioma (desconocimiento de la lecto-escritura del espariol). En estudios realizados se
comprobd gque el 96% de los menores retornados de paises cuyo idioma materno no era el espariol,
presentaban dificultades graves de comprension de lectura, un vocabulario muy reducido, una
expresion oral muy deficiente. Otro problema, valido para todos los menores que vivieron un largo
exilio, fue e desconocimiento de la historiay geografia de Chile.

Los menores retornados de paises del area sociaista, también sefialaban el miedo y la inseguridad
Ccomo sus emociones mas sentidas. A esto se unia el hecho de que en ese periodo por razones de
seguridad, debian ocultar € pais de procedencia, con todo lo que esto significa a nivel familiar: los
padres trastocando valores tan elementales como la verdad, obligando a sus hijos a mentir por
miedo a la represion, a la marginaizacion y a la estigmatizaciéon. “Vengo de Cuba... pero mis
padres dicen que tengo que decir en e colegio que vengo de Panama, los nifios me hacen
preguntas... y yo ni conozco Panam@’. Este es € testimonio de un nifio de 9 afios retornado de Cuba
en 1986.

En cuanto a la situacién econémica de estos menores, no hubo cambios drasticos, pero requirieron
de mayores apoyos debido a la imposibilidad de las familias de ahorrar dinero, tampoco pudieron
traer sus enseres; a respecto queremos sefidlar que hasta el problema vestuario se vio involucrado,
pues los menores procedentes de Cuba y otros paises centroamericanos carecian de ropade invierno
y los de paises como laURSS, laex R.D.A. y Hungria no traian vestimentas de verano.

A partir de 1989 y hasta lafecha, la situacion de los menores retornados ha sido algo diferente.

Aungue para los procedentes de paises desarrollados continGia siendo un problema € idiomay €
desconocimiento de la historia y geografia de Chile, ellos han descartado e miedo como
impedimento esencial parareinsertarse en €l pais. Los padres han preparado mejor €l retorno, lo que



se traduce en ahorros para por 10 menos |os primeros meses, més contactos para lograr su insercién
laboral y més preparacion psicol 6gica para enfrentar 1os problemas inherentes a la insercion.

Permanece como sentimiento en € menor, la nostalgia por € pais dejado y |a tristeza por extrafiar
fundamentalmente a los amigos; € extrafiar los amigos que dejaron es también una caracteristica
genera en los menores retornados, sin importar €l pais de procedencia.

Para los nifios retornados de paises del area socialistay de América poder contar de donde vienen,
sin temor arepresiones 0 marginaciones. Persiste, sin lugar adudas, el problema econémico pero en
un contexto politico social diferente, donde también hay més apertura para recurrir a organismos
estatales, por muy precarios que éstos sean.

Como problemas que han permanecido en el tiempo, podemos sefidlar que en los menores
retornados de paises desarrollados esta4 € idioma; € rechazo a la pobreza; el rechazo a la
contaminacion ambiental (smog); €l rechazo a desorden de la ciudad (centro de Santiago), a
sistema de locomocion colectiva, a los choferes de micro, etc. Hay falta de comprension por la
forma de relacionarse de los “chilenos’, clasificandolos de impuntuales, incumplidores, poco
responsables; “Te dicen que te van allamar por teléfono y no te llaman”, comentario de un nifio de
anos retornado de Bélgica en marzo de 1990. “Te invitan atomar once a sus casas, pero nunca fijan
lafecha’, comentario de una nifia de 8 afios, retornada de la R.D.A. en marzo de 1990. “Dicen que
te van a pasar a buscar el domingo y no pasan”, nifia de 9 afios retornada de Francia en noviembre
de 1989. “Anuncian un acto paralas 7 de latarde y empiezaalas 8, nifio de 10 afios retornado del
Canada

Mencion especial merecen los menores procedentes de Cuba. Se ha dado una caracteristica propia
en ellos, en cuanto a lo que extrafian, y esto es la ausencia de los colectivos, especialmente en su
vida escolar: "Aqui cada nifio en e curso tiene su banco, su 14piz, su cuaderno, su libro... alla
teniamos una cagja de lapices y se ponia en medio de la mesa, que era redonda y para siete nifios",
contaba un nifio de 10 afios, retornado en mayo de 1990. "Aqui no se comparte, en €l recreo, por
ejemplo, cada uno se come lo que trae de su casa, € que no trgjo no come... alla repartiamos entre
todos lo que habia para comer", nifia de 8 afios retornada en diciembre de 1989.

Los menores procedentes de otros paises de Latinoamérica, a pesar de no haber tenido el problema
del idioma, si han manifestado su temor por "hablar diferente", reclamando por las burlas que
reciben de los otros nifios. "Se rien de mi y me dicen mexicano", nifio de 9 afios retornado en
noviembre de 1989 En estudios realizados por €l &rea de Salud Fisica de la Fundacion se detectaron
diferentes ateraciones en la salud de los menores, pero no obstante no se pudo determinar en forma
fehaciente que estos problemas hayan sido consecuencias del retorno, pues en la Fundacion han
sido atendidos los nifios victimas de otras probleméticas represivas (hijos de eecutados politicos,
hijos de presos paliticos, hijos de detenidos desaparecidos), quienes nunca abandonaron €l paisy sin
embargo manifestaron también cuadros clinicos semejantes a los menores retornados. Estos eran,
solo para enumerar los més frecuentes: ateraciones a nivel del suefio, frecuentes diarreas, cefaleas,
enuresis, encopresis y enfermedades bronco-pulmonares. Todos estos sintomas es posible
considerarlos como manifestaciones de enfermedades psicosociales.

Se observo, ademés, que menores retornados de paises desarrollados (Europa, Estados Unidos y
Canadd) quienes en Chile sufrieron un cambio brusco en su bienestar bio-psicosocial, presentaron al
afo de retorno problemas de desnutricion; esta situacion se dio a la inversa con los menores



retornados de Argentina, México, muchos de ellos llegaron con un alto grado de desnutricién y
fueron tratados en el programa de Salud Fisicaen €l intento de aminorar este dafio.

El programa de Salud Mental ha sefialado que en la problemética retorno, la sintomatologia méas
frecuente detectada ha sido la de trastornos emocional es ansiosos, seguida de la disfuncién familiar;
todo esto sin dejar de considerar €l hecho de que un grupo familiar o un menor puede tener mas de
un diagndstico.

I1l. PROGRAMASDE LA FUNDACION PARA EL ANO 1991

En la misma medida en que las familias retornadas que han recurrido a nuestra Fundacion han
tenido que vivir un proceso, 1o hemos vivido nosotros como profesionales dedicados a esta labor,
por lo tanto, €l tratamiento realizado no es una “receta aplicada’. EI modelo de intervencién lo
hemos disefiado en la préctica, con las demandas diagnosticadas, desarrollando los aspectos que
hemos considerado indispensables para unareinsercion integral.

Debido a esta situacion de busqueda y constante cambio, todos los programas han sufrido
modificaciones en donde no ha estado ausente la larga discusion, la reflexion profunda y las
creatividades individuales que se han vaciado a colectivo de trabgjo, para lograr |os avances que en
este momento tenemos.

El afio 1991 nos encuentra en este paso; con una hueva modalidad de atencién, que contemplaen la
asistencialidad los aspectos preventivos y rehabilitadores, que permitiran favorecer el desarrollo y
crecimiento bio-psicosocial de las familias, pero particularmente de los nifios y jovenes.

En lo referente a la problematica del retorno y de acuerdo a los nuevos programas de la Fundacion
(asistencial, de extension e investigacion) esperamos poder realizar en 1991 un trabajo integral que
apoye €l proceso de reinsercion del menor en Chile.

En e aspecto asistencial, hemos considerado la asistencialidad preventiva y la asistencialidad
curativa. La primera pretendemos desarrollarla a través de la formacion de talleres de reflexion y
experiencia, los cuales tendran una duracion de 3 meses.

El equipo de profesionales a cargo de estos talleres estara integrado por: asistentes sociales,
pedagogos y terapeutas. El objetivo serd intentar lograr que los menores retornados tengan un
espacio donde puedan contar sus experiencias de exilio, manifestar sus inquietudes con respecto a
retorno y compartir con otros menores y jovenes gue hayan vivido la misma situacion. También se
pretenderd poder pesquisar en forma oportuna las dificultades que los menores presenten, de manera
tal que sean derivados a tratami entos especificos.

Por otra parte, la asistencialidad curativa contemplara 3 unidades de tratamiento:
1. Unidad de Salud Mental: con terapias individuales, familiares y/o grupales.

2. Unidad de Servicio Social: acogida del grupo familiar y seguimiento de su reinsercion socio-
econdémica. De acuerdo a cada diagndstico estudiado en conjunto con el grupo familiar y a la
capacidad del programa, se definirdsi halugar a apoyos especificos, |os cuales estan concretados en
cuatro rubros:



a) Beca de escolaridad y mantencion: destinadas al pago de mensualidad escolar y de otros gastos
ocasionados por la situacién escolar del menor (prioritariamente a familias retornadas de paises
|atinoamericanos).

b) Apoyos especiales. destinados a nifios con enfermedades cronicas, cuyos padres no cuentan con
los medios suficientes como para solventar [0s gastos que ocasionan estas enfermedades.

¢) Apoyos nutricionales: destinados a menores con problemas de desnutricion.

d) Apoyos de emergencia: determinados montos para apoyos laborales, 1o cual se traduce en un
pequefio aporte en capital, para una actividad sefialada por los padres, la cual sea factible de realizar
y que contribuya a despegue econémico de lafamiliay el desarrollo de sus capacidades propias.

3. Unidad Pedagdgica: solo para menores retornados, en cuatro talleres:

a) Destinado a apoyar en forma cientifica los problemas centrales del idioma espariol: comprensién
de lectura, mecanica de la ortografia, estudio de consonantes y vocales del idioma espariol,
desarrollo del lenguaje oral y escrito, entre otras materias.

b) Mecanismos para la comprensiéon y desarrollo de las ciencias exactas: matematicas, quimica,
fisica, biologia.
¢) Historiay Geografia de Chile.

d) Orientacion vocacional: informacion y apoyo en la eleccion de estudios superiores a jovenes
retornados.

Todas las actividades de apoyo pedag6gico serdn redizadas en forma de talleres grupales, de
acuerdo alas necesidades de cada menor, a su edad y grado de escolaridad.

Estos nuevos desafios en materia de programas de la Fundacion, no solo estén referidos al apoyo de
menores retornados (con excepcion de apoyo pedagdgico), sino a todos los menores considerados
dentro de la situacion especifica atendida por PIDEE durante los afios anteriores. Como respuesta a
los cambios que exige la nueva situacién politica del pais, es nuestraintencion realizar un trabajo de
extension en forma paralela a de asistencialidad. En el caso especifico de retorno, el Programa de
Extension tendra como objeto el lograr la comprension de la problematica retorno y € que esta
problemética sea asumida por la sociedad en su conjunto. A nivel especifico nos referimos a la
comunidad escolar, de organizaciones sociales y otras instituciones tanto del sector publico como
privado.

Frente a una accion de la sociedad en la acogida al retornado, cabe formularse algunas reflexiones
necesarias para apoyar, efectivamente, tanto al individuo como al grupo de retorno.

En este marco de reflexiones entonces. ¢Estamos preparados emocionalmente para atender a estos
“chilenos’ que cambiaron? ;Qué significa “recibirlos bien”? ;Como nos organizamos para darles a
conocer este Chile real y no € que sofiaron? ¢COmo aprendemos a escuchar sus inquietudes,
relativarlas, aprender sus vivencias? ¢Qué hacemos con estos nifios “cabezas negras’ que hablan
como gringos?

Eludir estas reflexiones, seria no querer ver la complejidad de la situacion y trabgjar en éstas, sin a
su vez trabajar con €l que vuelve, seria un vano intento por reparar los dafios. Asi también creemos
ineludibles reflexiones profundas en el “chileno” que vuelve: ¢Ustedes han entendido de unavez y
para siempre que les cambiaron Chile? ¢Han entendido y asumido que ustedes mismos cambiaron?



¢Podrén volver a relacionarse con los chilenos de aca, de acuerdo a sistema de relaciones que en
Chile se usa? Y los retornados que dicen saberlo todo ¢entenderédn que para vivir aqui seria
preferible que evitaran las criticas lapidarias sobre 1o que se hizo o0 no se hizo, en materia politica,
especialmente? ¢Podrén ustedes dejar en € exilio sus actitudes de superioridad? ¢Adoptarén las
actitudes de otros retornados que con toda modestia y honestidad han reconocido que deben
aprender avivir acay necesitan que se les ensefie? (Como han pensado ustedes, los retornados, que
aportaran politica, socia y culturalmente en la construccion del Chile que queremos para todos?
¢Después de tantos afios de exilio... estdn pensando en construir el mismo Chile que queremos
nosotros? ¢Como han pensado vaciar todos |0s conocimientos y experiencias que traen desde tan
diversas culturas?

También creemos que eludir estas reflexiones seria no querer asumir conscientemente la magnitud
de ladecision de volver avivir en la patria.

El Programa de Extensién de la Fundacién basa sus principios en la promocion y defensa de los
Derechos del Nifio; no solamente referida en este caso a retorno o a aquellos que durante afios
anteriores fueron considerados en nuestra Fundacién por su problemética especifica represiva, sino
atodos los nifios de Chile.

Al mismo tiempo se continuara con el Centro de Documentacion, €l que intentaremos sea ampliado
alasituacion de los Derechos del Nifio en toda América Latina.

IV.LA REPARACION

En uno de los numerosos escritos sobre exilio-retorno, publicados por la Fundacién FASIC, se
decia:

“Un dafio socialmente causado, solo puede ser socialmente reparado” ; esta premisa esta plenamente
vigentey justificable, si se piensa en la especificidad de nuestra labor. Consideramos practicamente
imposible el crear las condiciones necesarias para que un nifio retornado y su familia se reinserten
en Chile, st no contamos con la sociedad en su conjunto, no sélo en la acogida, sino también o
primeramente en la comprension del problemay en asumir su propia responsabilidad.

Lo que sucedi6 en la época anterior a plebiscito de 1988, fue que tanto la problemética retorno,
como las otras relacionadas con las violaciones a los derechos humanos, fueron vividas por los
dafiados en forma subjetiva, aungque se sabia que las causales eran de orden politico. Ante la
imposibilidad de que la sociedad asumiera los cargos, éstos se quedaban como hechos privados,
personales y a lo méximo comprendidos por una parte de la sociedad. Por gemplo, en € caso
especifico de retorno, los colegios llamados “alternativos’ contribuyeron a la acogida del menor
retornado, también las organizaciones no gubernamentales y muy contadas organizaciones sociales
de tipo poblacional, sindical o politico; pero e grueso de la sociedad estaba ausente de
participacion.

No podemos desconocer que en las carencias médicas, psicoldgicas y educativas experimentadas
por los menores retornados, existe una problemética individual, personal, que ha traido como
consecuencia dafios psicolégicos privados e individuales;, sin embargo, cuando hablamos de
reparacion, de rehabilitacion de estos nifios agredidos individualmente, tenemos que obtener del
conjunto de la sociedad un reconocimiento y entendimiento del origen politico-social del exilio-



retorno y de como el conjunto de la sociedad se debe preparar tras ese reconocimiento, para asumir
entonces |la problematica.

En este momento politico-social que estamos viviendo, consideramos que es absol utamente posible
gue en el proceso de insercion de lafamilia retornada, esté involucrada la sociedad. De hecho existe
un organismo oficial de gobierno, preocupado del retorno, como es la Oficina Nacional del Retorno,
lo cual significa que hay un reconocimiento social del problema. Aunque precarios, también se han
creado espacios radiales que dan cuenta de esta problemética y se han realizado documentales
referidos a retorno, en espacios televisivos de gran recepcion. Esperamos que éste sea solo el
comienzo parainformar y motivar ala sociedad.

Para explicitar més sobre la importancia de la socializacion del problema, queremos sefidarles que
si seimposibilitaa menor para que pueda expresar sus sentimientos y contar de sus vivencias en €l
exilio, s no se le ayuda socialmente a conocer este pais, sus costumbres, sus gentes, se perturba
irremediablemente el proceso de duelo por lo que e nifio tuvo que dejar en el pais de exilio,
impidiendo asi la aceptacién de Chile por parte de él, el deseo de aprender a vivir aqui y finalmente
el olvido de que él es un “retornado”; esto Ultimo muy necesario paraevitar la estigmatizacion.

Por todo esto, consideramos como elementos reparadores, por ejemplo, la reivindicaciéon de la
identidad del retornado como tal. Como ya sefialamos, muchos menores en tiempos de dictadura 'y
dada la represion que se vivia, eran obligados por sus padres a callar €l origen de su ausencia del
pais, 0 a mentir con respecto a pais donde habian vivido el exilio; asi se producian hechos
tragicoémicos como decir: “Mi papatrabajaba en el exterior en unaimportante empresa... pero se me
olvidé cdmo se llamaba esta empresa’, 0 “ Si, estuvimos en Europa de vacaciones... fuimos por diez
anos’, 0 “Vivimos en Panam@&’, en circunstancias que el pais de exilio fue Cuba.

También es importante el reconocimiento del origen politico-social del exilio retorno: no se salio
del pais por espiritu aventurero de las familias;, en muchos casos fue ante la disyuntiva extrema de
vida o muerte, otros ante la eleccién de carcel o destierro, también hubo exilio tras negadas
posibilidades laborales o despidos por razones politicas; agui, ante la inminencia del hambre, se
buscaron otros horizontes.

Es importante este reconoci miento, porque la reparacion también pasa por larestitucion en e puesto
laboral arrebatado, €l reconocimiento de estudios cursados en el extranjero, la devolucion de bienes
indebi damente expropiados, etc.

Ademas, la informacion veraz que se pueda entregar a la sociedad en general es importante, para
gue ésta pase de la comprensién del problema ala accién de acogida.

Durante afios se ha tratado de distorsionar la imagen del exilio. Sabido es de los intentos del
régimen militar por desvirtuar este drama sefidlando que los chilenos estan felices en € extranjero,
gue viven exilios dorados, que de qué se quejan, que no vuelven porque no quieren... es decir, €l
destierro, la violencia del trasplante, el quiebre de todo un proyecto de vida, e chogue con otras
culturas, los esfuerzos sobrehumanos por reestructurar sus vidas en tierras extrafias, las nostalgias,
las tristezas, las incertidumbres... ¢son doradas...?

¢Cuantos chilenos viviendo una situacion bastante aceptable en 1o econdémico en el extranjero, son
verdaderamente felices? ¢Se puede ser feliz en un pais donde el cielo esté prohibido de sol? ¢Donde
se oscurece alas cuatro de latarde? ¢Donde no se pueden expresar sentimientos ala maneralatinay
se deben encasillar en frases cortas, concretas, precisas, heladas? ¢Se puede ser feliz en un pais



donde a los hijos se les llama “cabezas negras’? ¢Donde la cotidianidad a cada rato esta
recordandoles que no son de all&a?

Creemos que todas estas preguntas con respuestas implicitas, son la base para iniciar una seria
reflexion anivel de la sociedad.

Como otro elemento reparador consideramos, entonces, la puesta en préctica de politicas sociales
gue asuman la problemética y la entrega de toda nuestra experiencia de trabajo en busca de una
respuesta social.

No podriamos concluir todo este andlisis de nuestro trabajo con retorno, sin referirnos como
reflexion final alamagnitud que tiene el significado de las palabras Para que nunca mas.

Para que nunca mas, significa realizar un gigantesco accionar preventivo en la comunidad, un
accionar de resguardo, de proteccion de nuestros nifios.

Para que nunca mas, significa trabajar en el mejoramiento del sistema democratico, trabajar en el
esclarecimiento de la verdad y en la justicia frente a todos los delitos cometidos en materia de
derechos humanos.

Presentado en el |l Seminario de la Region del Maule, Linares, 16 al 19 de enero de 1991 y
publicado en el Libro “ Derechos Humanos, Salud Mental, Atencion Primaria: Desafio Regional” .
Pag. 161:172. Coleccion CINTRAS,



